Windows Communicator
Windows Communicator — program do rozmow w sieciach lokalnych i rozlegtych.
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Wstep

Program Windows Communicator to narzedzie do porozumiewania sie w sieciach lokalnych oraz rozlegtych
(internet). Posiada zaawansowane mozliwosci kontroli uzytkownikow, pozwala na wykorzystanie réznych sposobdow
komunikacji (rozmowa publiczna, prywatna, kanaty) oraz rozbudowane funkcje utatwiajace prace z programem.
Prosty i czytelny interfejs nie sprawi ktopotow uzytkownikom i nie wymaga szkolenia pracownikéw, dzieki czemu
proces wdrazania oprogramowania nie wymaga duzych naktadéw czasu. Dodatkowe funkcje administracyjne
umozliwiajg monitoring stanowisk komputerowych, na ktérych dziata program Windows Communicator. Jednym z
nich jest pobieranie zrzutu ekranu, listowanie uruchomionych aplikacji, monitoring klawiatury, funkcje te pozwalajq

na kontrole pracownikow i szybki, staty wglad na wszystkie stanowiska w firmie.

Komunikacja tekstowa (rozmowy)

Podstawowa zaleta programu to szybka komunikacja tekstowa w sieciach korporacyjnych jak i rozlegtych
co przedstawia ponizszy schemat.
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W oknie gtéwnym komunikatora widzimy wszystkich pracownikéw, zaréwno z oddziatéw lokalnych centrali, jak i
uzytkownikéw z oddziatéw oddalonych (w tym przypadku Katowice). Rozmowa w oknie publicznym dociera do
kazdego z uzytkownikdw w tym samym czasie, stuzy to publikowaniu ogtoszen, wymiany informacji pomiedzy
oddziatami firmy. Ponadto kazdy z uzytkownikdw moze prowadzi¢ prywatng rozmowe zaréwno z
wspOtpracownikami we wiasnej lokalizacji firmy jak i z uzytkownikami z oddziatéw odlegtych. Rozwigzanie to
pozwala znacznie ograniczy¢ koszty rozmow telefonicznych, jak i stuzy dokumentowaniu korepondencji w celu
pozniejszego wykorzystania. Dodatkowym atutem jest mozliwo$¢ przesytania dowolnych plikéw pomiedzy
uzytkownikami programu Windows Communicator. Dostepne sg réwniez wiadomosci wyskakujace, ktore pozwalajg
na szybkie wystanie tekstu wprost na ekran odbiorcy, wtacznie z opcjg wysytania do uzytkownika, ktory w tym
momencie nie jest zalogowany do systemu — wiadomos¢ otrzyma zaraz po wtgczeniu programu Windows

Communicator. Zaawansowane mozliwosci rozméw umozliwiajg tworzenie kanatdéw tematycznych do ktérych moze
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dotaczy¢ dowolna liczba uzytkownikéw o ile prawa do dofaczenia nie dostaty ograniczone przez administratora

kanatu.

Monitoring

Program Windows Communicator posiada mozliwos¢ pobierania ekrandw z dowolnych komputerdw
podpietych do systemu, ponadto w kazdej chwili administrator (szef) ma prawo do pobierania listy uruchomionych
aplikacji (co moze okazac sie pomocne przy dokumentowaniu naduzy¢ pracownikdw) , monitorowac¢ wprowadzane

znaki na klawiaturze czy wrecz przegladac zasoby dyskowe komputera np. w celu lokalizacji niedozwolonych

aplikadji.
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Funkcje dodatkowe

W celu utatwienia pracy program zostat skonstruowany tak, aby maksymalnie uprosci¢ komunikacje,
ergonomiczny i czytelny wyglad, skréty klawiszowe i szybka mozliwos¢ przetagczania miedzy typami rozmow
(publiczna, prywatna, kanaty) pozwala w szybkim tempie skontaktowac sie z pracownikami wiasnej lokalizacji jak i
wspotpracownikami z lokalizacji z catego kraju. Jako warte uwagi opcje mozna przytoczy¢ nastepujace elementy
programu :

« ustalanie nagtdwka okna (np. w celu pozostawienia waznej dla catej firmy informacji)

«  mozliwos¢ logowania (zapisywania) rozmow przez uzytkownikow, zaréwno na kanatach
publicznych jak i prywatnych

« wydruk aktualnego okna rozmowy

«  mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS przez wszystkich uzytkownikéw firmy przez jeden telefon

podpiety do servera Windows Communicator.



Serwer Windows Communicator

Punktem wymiany informacji miedzy uzytkownikami jest Windows Communicator Server, jest to swego rodzaju
semafor, ktory taczy wszystkich uzytkownikdw firmy i decyduje o przeptywie informacji. Kazda wiadomos¢
pomiedzy uzytkownikami sieci lokalnej jak i rozlegtej przechodzi przez serwer. Schemat przedstawiono obiegu

informacji przedstawiono ponizej .
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Windows Communicator Server to program, ktory dziata na jednym z oddziatéw np. Warszawa, kazdy z
uzytkownikéw definiuje ten server w celu potaczenia z resztg komputerdw firmy.
Mozliwosci servera pozwalajg na :
« autoryzacje dostepu do sieci Windows Communicator za pomocg ksywy + adres IP + adres karty sieciowej
» blokowanie zdalnych operacji takich jak pobieranie ekranéw lub listowanie aplikacji
«  blokowanie dostepu okreslonym uzytkownikom

« definiowanie listy uzytkownikéw, ktdrzy majq prawo zmienia¢ nagtdwek okna

Lista referencyjna

«  Powiatowy Urzad Pracy w Jarocinie (Polska) e StiNet (Polska)

« Instalbud Pszczyna (Polska) e PD-TEAM Ltd. (Wegry)

« Destylernia Polmos (Polska) e MyEvents (USA)

+ Keszo Ltd (Wegry) e Inwest Title Services (USA)

« Narodowy Fundusz Zdrowia (Polska) e HIERROS ALVAREZ S.L. (Hiszpania)
+  Micronet Systems (Polska) e McDonald's Restaurantlari (Turcja)
»  Proficon (Polska) « Tanake Corporation S.A. (Polska)

+ Klimosz (Polska) e Beachcomber Tours (RPA)

* Megapulse (USA) »  United Products Distributors Inc. (USA)
+  ACES Direct (Holandia) e Metso Automation (USA)

« TARRACODIS, S.A. (Hiszpania) e Brightsun Travel (Wielka Brytania)

+ Ruzafa Rent a Car,S.A. (Hiszpania) e Hotlinetama Sarana, PT (Indonezja)
»  Windsor Brokers Ltd (Cypr) e LJH Computers Oy (Finlandia)



Dane firmy

KiS Software S.C.

Radostaw Krzyzan, Aleksander Sztwiertnia
o0s. Powstancow. Sl. 4e/38

44-240 Zory

NIP : 651-15-88-747

tel. 502 66 99 36
Fax : 435 00 41

eMail : radek@communicator.pl
WWW @ wWww.communicator.pl

Program do pobrania ze strony internetowej http://www.communicator.pl

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej, na ktorej przedstawione zostaty dodatkowe moZliwosci programu.



